
 
 

 

 

Programa de innovación abierta en tecnologías de la información (TIC) en 

asentamientos informales en Bogotá 

 

A. Relación de la EAAB con los asentamientos informales  

 

A1. El fenómeno de las conexiones informales en Bogotá y Soacha 

 

En ciudades como Bogotá y municipios como Soacha, los asentamientos informales han surgido 

como respuesta a la falta de acceso a vivienda formal y asequible, impulsados por factores 

estructurales como la pobreza, la migración interna, el conflicto armado y la exclusión social. Estas 

dinámicas se generan por miles de personas, especialmente provenientes de zonas rurales o 

regiones en condición de vulnerabilidad, a ocupar terrenos periféricos sin planificación ni servicios 

básicos, en busca de una solución inmediata a sus necesidades habitacionales.  

 

La limitada oferta de suelo urbanizado de bajo costo, junto con la complejidad de los procesos de 

legalización y urbanización, ha reforzado un patrón de urbanización informal que se manifiesta en 

barrios construidos al margen del control estatal, con infraestructura deficiente y alto riesgo 

ambiental, es así como el crecimiento de asentamientos informales en Bogotá y Soacha no solo 

refleja una problemática habitacional, sino plantea desafíos técnicos y de gobernanza en materia de 

planificación urbana, gestión del suelo y provisión de servicios públicos, que requieren 

intervenciones integrales y sostenibles desde la política pública y el ordenamiento territorial 

 

 



 
 

 

 

 

A su vez, este modelo de urbanización impacta negativamente el desarrollo de la ciudad, con 

problemas como el deterioro ambiental, la inequidad en el acceso a servicios básicos, y la 

proliferación de asentamientos sin condiciones dignas, lo que agrava la segregación social y dificulta 

la integración urbana sostenible. 

 

Así las cosas, la densificación irregular en Bogotá y Soacha ha sido un fenómeno creciente, 

impulsado por la expansión desordenada de asentamientos informales en zonas no urbanizadas o 

de alto riesgo, esta situación genera una necesidad de acondicionar espacios para que sean 

habitables sin que sean planificados para ello, por tanto, generalmente se desarrollan conexiones 

irregulares de servicios públicos como el acueducto, el alcantarillado, gas y la electricidad, lo que a 

su vez ocasiona pérdidas económicas para las empresas prestadoras, afecta la sostenibilidad del 

sistema y pone en riesgo la calidad del suministro.  

 

 

 

A2. Análisis de la situación actual 

 

Los asentamientos humanos informales generan múltiples desafíos para la Empresa de Acueducto 

y Alcantarillado de Bogotá (EAAB) en la prestación eficiente, segura y sostenible de los servicios de 

acueducto y alcantarillado. Entre los principales problemas se destacan: 



 
 

 

 

 

• Falta de planificación urbanística: Al no contar con diseños urbanísticos aprobados ni 

legalización del suelo, estos asentamientos carecen de redes básicas de infraestructura, lo 

que impide la extensión formal de redes de agua potable y alcantarillado. 

• Ocupación de zonas de alto riesgo: Muchos asentamientos informales se ubican en 

laderas inestables, rondas hídricas, suelos no urbanizables o zonas protegidas 

ambientalmente, donde la instalación de redes es técnicamente inviable o está prohibida por 

normativas. 

• Conexiones ilegales o no autorizadas: Ante la falta de acceso formal al servicio, es común 

que se presenten conexiones clandestinas a las redes, lo que puede generar pérdidas de 

agua, afectaciones en la presión del sistema, contaminación del recurso y riesgo para la salud 

pública. 

• Limitaciones normativas y técnicas: Debido a la condición de informalidad e ilegalidad de 

estos asentamientos, la EAAB no está legalmente obligada a realizar inversiones en 

infraestructura, ni tampoco a operar o mantener redes instaladas de forma irregular, lo que 

restringe cualquier intervención directa mientras no se formalicen los asentamientos o se 

establezcan convenios específicos. 

• Contaminación de fuentes hídricas: La inexistencia o deficiencia en los sistemas de 

alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en estos asentamientos contribuye a la 

descarga directa de aguas servidas en quebradas y ríos, deteriorando la calidad ambiental 

de las fuentes hídricas. 

 

A3.Intervención de la EAAB 

 

Con conciencia de la situación y el impacto en el Índice de Agua No Contabilizada (IANC), la EAAB 

desarrollo una estrategia que permite mitigar pérdidas comerciales y que fue diseñada para 

identificar, caracterizar y establecer mecanismos de facturación en sectores con asentamientos 

humanos informales que presentan consumos de agua no autorizados, usualmente derivados de 

conexiones ilegales o no regularizadas. Su propósito no es la prestación formal del servicio público 

domiciliario, sino la recuperación de ingresos asociados a consumos reales que actualmente 

representan pérdidas comerciales para la empresa. 



 
 

 

 

En las labores realizadas por la Empresa para estos asentamientos se han desarrollado dos líneas 

de acción: 

 

• Incorporación: Proceso de identificación de asentamiento humano conectado 

irregularmente y sin autorización de la EAAB, esto mediante reuniones y mesas de trabajo 

con Juntas de Acción Comunal (JAC), Asambleas y organizaciones de la población con el fin 

de desarrollar un censo y la respectiva incorporación como usuario provisional irregular.  

• Actualización: Se refiere a actualizar el censo en polígono que ya tiene facturación, esto 

con el fin de identificar la llegada de nuevos pobladores para la incorporación al Ciclo 

provisional de facturación. 

 

Para ello dentro de su operación comercial generó un Ciclo especial para la facturación de consumos 

estimados de los usuarios irregulares que reciben el suministro provisional de acueducto y/o 

alcantarillado, al que denominó Ciclo I.  

 

Alrededor del problema de clandestinos masivos se ha establecido un marco normativo interno y 

externo que se consolida en las siguientes tablas: 



 
 

 

 

 

Para determinar la forma en la cual desarrollar actividades con los usuarios irregulares la EAAB 

emitió la Resolución 1030 de 2023 por la cual “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTA EL 

PROGRAMA PERMANENTE DE VINCULACIÓN DE USUARIOS IRREGULARES, SU 

CLASIFICACIÓN Y CARACTERIZACIÓN.”, y segmentó los usuarios irregulares así: 

 

• Segmento A: Usuarios irregulares  que no cuentan con posibilidad inmediata de servicio: 

Los usuarios irregulares ubicados en zonas de la ciudad definidas como áreas urbanas o de 

expansión en el Plan de Ordenamiento Territorial u ocupaciones ilegales de predios de 

terceros, que no cuenten con disponibilidad de redes oficiales de servicios de acueducto y/o 

alcantarillado por razones técnicas o de riesgo jurídico y que utilicen conexiones no 

autorizadas a las redes vecinas de la Empresa, serán reconocidos como usuarios irregulares 

y en consecuencia, serán incluidos en el sistema de facturación no definitiva mientras 

subsista esta situación, conforme a lo establecido en la presente Resolución, siempre y 

cuando el predio y/o desarrollo cuente con la infraestructura comunitaria que permita el 

abastecimiento del servicio. A su vez se clasifican en dos subsegmentos: A1) En proceso de 

legalización o ya legalizados (es decir contemplados en el POT, algunos de ellos podrían 

contar con recursos en EAAB-ESP bajo el rubro “Barrios Legalizados”) y A2) Susceptibles de 

legalización urbanística, que aún no cuentan con Resolución de legalización por parte del 

ente territorial.  

• Segmento B: Usuarios irregulares en zonas de afectación predial: Usuarios irregulares de 

los servicios públicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, que de manera temporal 

se encuentren ocupando predios o inmuebles en áreas afectadas, tales como zonas de alto 

riesgo, de protección ambiental, ronda de ríos o quebradas, aquellas destinadas a 

equipamiento urbano, bienes de uso público, etc. En todo caso, el reconocimiento como 

usuarios irregulares y su inclusión en el sistema de facturación no definitiva, no implicará la 

regularización del servicio hasta que se materialicen programas de reubicación o 

reasentamiento liderados por el ente territorial respectivo.  

• Segmento C: Usuarios irregulares de urbanizaciones no entregadas formalmente por el 

urbanizador y/o constructor: El programa de normalización también cobijará a aquellos 

predios o inmuebles ubicados en urbanizaciones en los que el urbanizador y/o constructor 



 
 

 

 

responsable no haya efectuado la entrega formal de las redes a la Empresa, pero que se 

encuentren habitados por terceros de buena fe. 

• Segmento D: Usuarios irregulares de predios ubicados fuera de las Áreas de Prestación de 

Servicios - APS declaradas por la Empresa: Son los usuarios irregulares que se encuentran 

en predios ubicados fuera de las APS declaradas, que se están sirviendo de las redes de 

acueducto y/o alcantarillado de la EAAB-ESP sin autorización de la Empresa.  

 

A4. Impacto en el agua no contabilizada 

 

En el cálculo del balance hídrico de la Empresa, las conexiones irregulares de los sectores 

clandestinos masivos se encuentran estimadas dentro del componente de consumo no autorizado 

con de 18.3 millones de metros cúbicos constituyendo alrededor del 14,6% del agua no facturada.  

 

 

Balance hídrico julio 2024 (periodo agosto 2023 – Julio 2024) 

 

A5. Identificación de los clandestinos masivos 

 

Medido

217,8 (mill m3)

61,39%

No medido

11,7 (mill m3)

3,3%

Medido

1,0 

(mill m3)

0,28%

No medido

3,5 (mill m3)

3,3%

Con sumo no 

autorizado

18,3 (mill m3)

5,16%

Inexactitud 

medición y errores

22,5 (mill m3)

6,34%

Agua facturada

229,4 (mill m3)

64,66%

Agua no 

facturada

125,4  (mill m3)

35,34%
Aparente

40,9 (mil m3)

11,53%

Volumen no facturado

4,5 (mil m3)

1,27%

Volumen facturado

229,4 (mill m3)

64,66%

Consumo autorizado

233,9 (mill m3)

65,92%

Volumen entrada

354,8 (mill m3)

Pérdidas de agua

120,9 (mil m3)

34,08%

Reales (físicas) 

80,0 (mill m3)

22,55%



 
 

 

 

La EAAB a través del tiempo ha logrado vincular en esta porción a un número importante de predios 

los cuales en su mayoría se encuentran ubicados en las zonas de servicio 4 y 5 como se observa a 

continuación: 

 

Zona 
# Barrios Ciclo I 

(Cantidad) 

Ciclo I (Cantidad Cuentas 

Contrato) 

Zona 1 96 3.163 

Zona 2 37 2.009 

Zona 3 66 1.589 

Zona 4 248 10.703 

Zona 5 89 4.972 

Zona 5 (Soacha) 213 22.459 

Total 749 44.895 

Fuente: SAP/ Dirección de analítica. Vigencia: 2024-60 



 
 

 

 

 

 

Estos usuarios representan una facturación estimada de alrededor de 932.000m3 por vigencia (cada 

dos meses), sin 

embargo, dada la 

dinámica de normalización de la ciudad existe un número importante de predios que aún se 

encuentran en esta porción y que deberían estar ya en condición de prestación normal del servicio 

el cual debe ser diagnosticado para gestionar las correspondientes estrategias. 

No obstante, dentro de este segmento se han identificado “falsos” ciclo i que corresponden al 

segmento de usuarios vinculados a la porción i, que deberían estar vinculados en condiciones de 

Mapa de calor del ciclo I 



 
 

 

 

normalización, es decir con micromedidor instalado, estos usuarios se encuentran ubicados en 

sectores que ya cuentan en zonas con redes oficiales por haber surtido procesos de normalización.  

A pesar del esfuerzo adelantado para vincular a los clandestinos al Ciclo i, aún existe un número 

importante de predios no vinculados y que usan el servicio de manera clandestina. En un primer 

diagnóstico se han identificado alrededor de 81 sectores de la ciudad que tienen esta condición, con 

aproximadamente 24.000 predios potencialmente con servicio conforme la distribución zonal que 

muestra la siguiente tabla: 

 

Zona # Sectores Clandestinos Clandestinos 

Zona 1 8 597 

Zona 2 6 274 

Zona 3 3 192 

Zona 4 19 3.519 

Zona 5 5 625 

Zona 5 (Soacha) 40 18.901 

Total 81 24.108 

Fuente: Dirección de analítica 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ubicación clandestinos 



 
 

 

 

 

 

B. Descripción del asentamiento informal del piloto 

 

Acorde a la información presentada previamente, la EAAB cuenta con usuarios irregulares de Ciclo 

I en diferentes zonas de Bogotá y el municipio de Soacha, para el ejercicio hemos decidido realizar 

los análisis en el municipio de Soacha ya que tiene un impacto mayor respecto a Bogotá. 

 

Para la implementación del desafío propuesto hemos identificado un asentamiento para desarrollar 

la actividad, para ello se ha priorizado, un sector de la Comuna 2 de Soacha, el barrio San Miguel 

de La Cañada. 

 

  

División Comunas Municipio de Soacha – Fuente: IDER Infraestructura de Datos Espaciales Regional 

 

El barrio se encuentra en la Comuna 2 – Soacha Central, es un barrio informal no legalizado con 

410 predios, que actualmente no se genera facturación de ninguno de estos, a la fecha se abastecen 

mediante redes construidas por la comunidad con el agua de la EAAB. 

 

 



 
 

 

 

 

Barrio San Miguel de La Cañada - Fuente: Google Maps 

 

Según la información proporcionada por la comunidad las manzanas se conforman de la siguiente 

manera: 

 

 

Loteo barrio San Miguel de la Cañada - Fuente: Junta de Acción Comunal 

 

La elección del barrio obedece que se han tenido múltiples encuentros con la comunidad, pero aún 

no se encuentran vinculados al sistema de facturación. 



 
 

 

 

 

 

Interacción comunidad - Fuente: Gestión Social zona 5 

 

A partir de estos encuentros se ha evidenciado que el servicio es constante durante las 24 horas del 

día los 7 días de la semana, pero con una baja presión, esto obedece a que las conexiones no son 

desarrolladas bajo la normatividad de la EAAB y por tanto puede generarse deficiencias en la 

conducción del agua. 

 

La EAAB ha identificado que en el sector, hay múltiples puntos de conexión a la red oficial, por tanto, 

se requiere tener plenamente identificadas las alimentaciones del barrio, dado que es obligación del 

área operativa determinar cuál es el nivel de servicio sobre la red oficial de la Empresa en los 

diferentes puntos de conexión de la red comunitaria; a pesar de ello la comunidad no ha facilitado la 

información o ha colaborado con la identificación de todos los puntos de conexión de sus redes que 

se encuentran en diámetros no mayores a 0.3 pulgadas.  

 

Las redes con mayor cercanía al barrio se pueden evidenciar en la siguiente imagen: 

 



 
 

 

 

   

 

Teniendo en cuenta que la Empresa no tiene injerencia sobre las redes comunitarias, se desconoce 

si el sistema está desarrollado con mallas que garanticen la cobertura de todos los frentes de los 

diferentes predios que integran el barrio; a su vez, se deben eliminar los bombeos de los predios 

sobre la red comunitaria, para que el caudal disponible en horas de mínimo consumo se haga el 

llenado de los tanques de los diferentes predios y esto mejore las condiciones de suministro en el 

sector.  

 

C. Uso de TIC en prestación de servicios por la EAAB  

 

Con base en esta información, las soluciones que se propongan deberán enfocarse en el desafío 

planteado: Usando TIC, ¿Cómo podemos identificar, caracterizar y monitorear los 

asentamientos humanos informales y sus predios, con el fin de aumentar la facturación, 

mejorar el recaudo y reducir las pérdidas, en pro de la sostenibilidad social y empresarial de 

la EAAB?. 

 

No se requiere que las propuestas se integren directamente con los sistemas transaccionales de la 

Empresa, sino que hagan uso o complementen la información disponible y, de ser necesario, 

incorporen nuevos mecanismos de captura y procesamiento de datos desde fuentes alternas, en 



 
 

 

 

ese sentido, las soluciones deberán ser innovadoras, escalables y sostenibles, y podrán incluir el 

uso de tecnologías emergentes 

 

Estas soluciones contemplarán los insumos que la EAAB pueda facilitar para el desarrollo del mismo, 

por tanto, deberá identificar las capacidades actuales, las restricciones normativas o de 

interoperabilidad, y las oportunidades de mejora en la captura, integración, análisis y visualización 

de datos, actualmente, la EAAB cuenta con sistemas de información en áreas como gestión 

comercial, georreferenciación, plataformas de analítica, bases de datos espaciales y registros de 

usuarios irregulares (como el Ciclo I), que pueden ser aprovechados como insumos para nuevas 

soluciones. 

 

 

Las propuestas deberán plantear soluciones innovadoras, escalables y sostenibles, que se apoyen 

en el uso de tecnologías como sensores inteligentes, sistemas de información geográfica, analítica 

de datos, inteligencia artificial, plataformas móviles, y demás que puedan ser desarrolladas en el 

hackathon con el fin de resolver el desafío, lo anterior con el ánimo de optimizar los procesos de 

detección, vinculación y seguimiento de los usuarios irregulares. 

 

Las soluciones deberán considerar también la articulación con las políticas internas de la EAAB en 

materia de seguridad de la información, estándares tecnológicos y sostenibilidad operativa. 

 

Se valorarán soluciones que simplifiquen la operación y reduzcan complejidad técnica sin sacrificar 

funcionalidad ni calidad en la toma de decisiones, por tanto, el enfoque debe centrarse en los 

resultados: mayor cobertura de usuarios identificados y vinculados, mejor control sobre el consumo 

no autorizado y fortalecimiento de la sostenibilidad financiera de la EAAB en contextos de difícil 

intervención. 

 

 

D. Descripción del desafío: descripción y magnitud del problema, causas y consecuencias. 

¿Cómo se mide el problema? Presentación del desafío: ¿qué problema se busca resolver? 

¿Cuál es el impacto esperado y cuáles son los indicadores de medición? 

 



 
 

 

 

Como se ha mencionado en el desarrollo de este documento, el consumo no autorizado de agua 

potable en asentamientos irregulares de Bogotá y Soacha representa un reto crítico para la 

sostenibilidad técnica, financiera y social del servicio de acueducto. Este fenómeno se origina en 

procesos de densificación informal, impulsados por la falta de acceso a vivienda formal, la migración 

y la ocupación de suelos no urbanizados o de alto riesgo que genera como resultado, miles de 

familias acceden al agua mediante conexiones clandestinas, sin micromedición ni condiciones 

técnicas adecuadas, lo que genera: 

 

• Altas pérdidas comerciales y físicas. 

• Inequidad en la facturación. 

• Riesgos de salubridad y deterioro en la calidad del servicio. 

 

Es así como 44.895 predios de asentamientos irregulares ya están identificados y vinculados 

parcialmente al sistema de información de la EAAB, distribuidos en 749 barrios y se estima que 

existen alrededor de 24.108 predios adicionales que aún no han sido vinculados al sistema de 

facturación provisional, representando una pérdida de consumos significativa dado que dichos 

consumos no están contabilizados. 

 

Para evidenciar que consecuencias genera a la EAAB esta situación, se realiza la medición de varios 

indicadores técnicos y administrativos: 

  

• Índice de pérdidas de agua potable, con especial énfasis en pérdidas comerciales asociadas 

a predios no registrados o mal categorizados. 

• Número de predios no vinculados al sistema provisional de facturación. 

• Volumen estimado de consumo no autorizado en polígonos clandestinos o Ciclo i. 

 

Teniendo en consideración lo comentado hemos propuesto desarrollar el siguiente desafío: Usando 

las TICS, Como podemos identificar, caracterizar y monitorear, asentamientos humanos 

informales y sus predios para contribuir al aumento de la facturación, mejorar el recaudo y 

disminuir las perdidas aportando a la sostenibilidad social y empresarial. 

 

D1. Impacto esperado: 



 
 

 

 

 

• Mejora en los niveles de medición y control del consumo. 

• Disminución de pérdidas comerciales asociadas a conexiones no autorizadas. 

• Fortalecimiento de la equidad y sostenibilidad financiera del sistema. 

• Incremento de la cobertura de los servicios con enfoque diferencial y de inclusión social. 

 

D2. Indicadores de medición: 

 

• Porcentaje de reducción del volumen estimado de consumo no autorizado. 

• Total de predios identificados vs el total de predios estimados (nivel 1) del sector 

seleccionado. 

• Número de predios regularizados y vinculados al sistema comercial. 

• Disminución en el índice de pérdidas comerciales en el sector donde está ubicado el sector 

seleccionado. 


