INNOVACION ABIERTA
EN AGUA Y SANEAMIENTO

TIC EN ASENTAMIENTOS INFORMALES

Programa de innovacién abierta en tecnologias de la informacion (TIC) en

asentamientos informales en Bogota

A. Relacién de la EAAB con los asentamientos informales

Al. El fenédmeno de las conexiones informales en Bogotay Soacha

En ciudades como Bogota y municipios como Soacha, los asentamientos informales han surgido
como respuesta a la falta de acceso a vivienda formal y asequible, impulsados por factores
estructurales como la pobreza, la migracion interna, el conflicto armado y la exclusion social. Estas
dinAmicas se generan por miles de personas, especialmente provenientes de zonas rurales o
regiones en condicion de vulnerabilidad, a ocupar terrenos periféricos sin planificacion ni servicios

basicos, en busca de una solucién inmediata a sus necesidades habitacionales.

La limitada oferta de suelo urbanizado de bajo costo, junto con la complejidad de los procesos de
legalizacion y urbanizacion, ha reforzado un patrén de urbanizacion informal que se manifiesta en
barrios construidos al margen del control estatal, con infraestructura deficiente y alto riesgo
ambiental, es asi como el crecimiento de asentamientos informales en Bogota y Soacha no solo
refleja una problemética habitacional, sino plantea desafios técnicos y de gobernanza en materia de
planificacion urbana, gestiéon del suelo y provision de servicios publicos, que requieren

intervenciones integrales y sostenibles desde la politica publica y el ordenamiento territorial
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A su vez, este modelo de urbanizacion impacta negativamente el desarrollo de la ciudad, con
problemas como el deterioro ambiental, la inequidad en el acceso a servicios basicos, y la
proliferacién de asentamientos sin condiciones dignas, lo que agrava la segregacion social y dificulta

la integracion urbana sostenible.

Asi las cosas, la densificacion irregular en Bogota y Soacha ha sido un fenbmeno creciente,
impulsado por la expansion desordenada de asentamientos informales en zonas no urbanizadas o
de alto riesgo, esta situacion genera una necesidad de acondicionar espacios para que sean
habitables sin que sean planificados para ello, por tanto, generalmente se desarrollan conexiones
irregulares de servicios publicos como el acueducto, el alcantarillado, gas y la electricidad, lo que a
su vez ocasiona pérdidas econémicas para las empresas prestadoras, afecta la sostenibilidad del
sistema y pone en riesgo la calidad del suministro.

A2. Andlisis de la situacion actual

Los asentamientos humanos informales generan multiples desafios para la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota (EAAB) en la prestacion eficiente, segura y sostenible de los servicios de

acueducto y alcantarillado. Entre los principales problemas se destacan:
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e Falta de planificacion urbanistica: Al no contar con disefios urbanisticos aprobados ni
legalizacion del suelo, estos asentamientos carecen de redes basicas de infraestructura, lo
gue impide la extensién formal de redes de agua potable y alcantarillado.

e Ocupacién de zonas de alto riesgo: Muchos asentamientos informales se ubican en
laderas inestables, rondas hidricas, suelos no urbanizables o zonas protegidas
ambientalmente, donde la instalacion de redes es técnicamente inviable o esté prohibida por
normativas.

e Conexiones ilegales 0 no autorizadas: Ante la falta de acceso formal al servicio, es comun
gue se presenten conexiones clandestinas a las redes, lo que puede generar pérdidas de
agua, afectaciones en la presion del sistema, contaminacion del recurso y riesgo para la salud
publica.

e Limitaciones normativas y técnicas: Debido a la condicion de informalidad e ilegalidad de
estos asentamientos, la EAAB no estd legalmente obligada a realizar inversiones en
infraestructura, ni tampoco a operar o0 mantener redes instaladas de forma irregular, lo que
restringe cualquier intervencién directa mientras no se formalicen los asentamientos o se
establezcan convenios especificos.

e Contaminacion de fuentes hidricas: La inexistencia o deficiencia en los sistemas de
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en estos asentamientos contribuye a la
descarga directa de aguas servidas en quebradas y rios, deteriorando la calidad ambiental

de las fuentes hidricas.
A3.Intervencidon de la EAAB

Con conciencia de la situacion y el impacto en el indice de Agua No Contabilizada (IANC), la EAAB
desarrollo una estrategia que permite mitigar pérdidas comerciales y que fue disefiada para
identificar, caracterizar y establecer mecanismos de facturacion en sectores con asentamientos
humanos informales que presentan consumos de agua no autorizados, usualmente derivados de
conexiones ilegales o no regularizadas. Su proposito no es la prestacion formal del servicio publico
domiciliario, sino la recuperacion de ingresos asociados a consumos reales que actualmente

representan pérdidas comerciales para la empresa.
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En las labores realizadas por la Empresa para estos asentamientos se han desarrollado dos lineas
de accion:

e Incorporacién: Proceso de identificacion de asentamiento humano conectado
irregularmente y sin autorizacién de la EAAB, esto mediante reuniones y mesas de trabajo
con Juntas de Accion Comunal (JAC), Asambleas y organizaciones de la poblacion con el fin
de desarrollar un censo y la respectiva incorporacion como usuario provisional irregular.

e Actualizacion: Se refiere a actualizar el censo en poligono que ya tiene facturacién, esto
con el fin de identificar la llegada de nuevos pobladores para la incorporacién al Ciclo

provisional de facturacion.

Para ello dentro de su operacién comercial gener6 un Ciclo especial para la facturacion de consumos
estimados de los usuarios irregulares que reciben el suministro provisional de acueducto y/o

alcantarillado, al que denominé Ciclo |I.

Alrededor del problema de clandestinos masivos se ha establecido un marco normativo interno y

externo que se consolida en las siguientes tablas:

Acuerdo 05 de 1995 “por el cual se modifica el procedimiento para la facturacion provisional del consumo de agua en
acometidas que no cuenten con equipos de medida, ubicadas en desarrollos subnormales”

Resolucion EAAB 825 de Se establece un programa permanente de vinculacion de suscriptores, reconocimiento y

2002 regularizacion de usuarios, y se determina el tratamiento para usuarios clandestinos y fraudulentos
Resolucion EAAB 0194 de Por |a cual se establece la forma de cobro del suministro provisional de acueducto a usuarios
2007 irregulares agrupados

Resolucion EAAB 1197 de
2008

Sentencia de Corte
Constitucional C1189/2008

Ley 1753 de 2015
Art. 18

Decreto 1272 de 2017

Resolucion 1030 de 2023

Implementado por:
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Suprime la entrega en arrendamiento de los medidores y el canon por dicho arrendamiento
contemplado en la Resolucion 194 del 2007

Declara inexequible /as prohibiciones previstas en el articulo 99 de Ley 812 de 2003 que rezaba
“Queda absolutamente prohibida la inversidn de recursos publicos en asentamientos originados en
invasiones o loteos ilegales realizados con posterioridad a la vigencia de la presente ley”.

El Gobierno nacional definira esquemas diferenciales para la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en zonas rurales, zonas de dificil acceso, areas de dificil gestion y
areas de prestacion, en las cuales por condiciones particulares no puedan alcanzarse los estandares
de eficiencia, cobertura y calidad establecidos en la ley. La CRA desarrollara la regulacion necesaria
para esquemas diferenciales de prestacion de los servicios de acueducto, alcantarilladoy aseo.

TITULO 7 ESQUEMAS DIFERENCIALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO CAPITULO 2 PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO O ASEO EN EL SUELO URBANO

Reglamenta el programa permanente de vinculacion de usuarios irregulares, su clasificacion y
caracterizacion,
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Para determinar la forma en la cual desarrollar actividades con los usuarios irregulares la EAAB
emitioé la Resoluciéon 1030 de 2023 por la cual “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTA EL
PROGRAMA PERMANENTE DE VINCULACION DE USUARIOS IRREGULARES, SU
CLASIFICACION Y CARACTERIZACION.”, y segment6 los usuarios irregulares as:

e Segmento A: Usuarios irregulares que no cuentan con posibilidad inmediata de servicio:
Los usuarios irregulares ubicados en zonas de la ciudad definidas como areas urbanas o de
expansion en el Plan de Ordenamiento Territorial u ocupaciones ilegales de predios de
terceros, que no cuenten con disponibilidad de redes oficiales de servicios de acueducto y/o
alcantarillado por razones técnicas o de riesgo juridico y que utilicen conexiones no
autorizadas a las redes vecinas de la Empresa, seran reconocidos como usuarios irregulares
y en consecuencia, seran incluidos en el sistema de facturacion no definitiva mientras
subsista esta situacion, conforme a lo establecido en la presente Resolucién, siempre y
cuando el predio y/o desarrollo cuente con la infraestructura comunitaria que permita el
abastecimiento del servicio. A su vez se clasifican en dos subsegmentos: Al) En proceso de
legalizacion o ya legalizados (es decir contemplados en el POT, algunos de ellos podrian
contar con recursos en EAAB-ESP bajo el rubro “Barrios Legalizados”) y A2) Susceptibles de
legalizacion urbanistica, que aln no cuentan con Resolucion de legalizacién por parte del
ente territorial.

e Segmento B: Usuarios irregulares en zonas de afectaciéon predial: Usuarios irregulares de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, que de manera temporal
se encuentren ocupando predios o inmuebles en areas afectadas, tales como zonas de alto
riesgo, de proteccion ambiental, ronda de rios o quebradas, aquellas destinadas a
equipamiento urbano, bienes de uso publico, etc. En todo caso, el reconocimiento como
usuarios irregulares y su inclusién en el sistema de facturacién no definitiva, no implicara la
regularizacion del servicio hasta que se materialicen programas de reubicacién o
reasentamiento liderados por el ente territorial respectivo.

e Segmento C: Usuarios irregulares de urbanizaciones no entregadas formalmente por el
urbanizador y/o constructor: El programa de normalizacion también cobijara a aquellos

predios o inmuebles ubicados en urbanizaciones en los que el urbanizador y/o constructor
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responsable no haya efectuado la entrega formal de las redes a la Empresa, pero que se
encuentren habitados por terceros de buena fe.

e Segmento D: Usuarios irregulares de predios ubicados fuera de las Areas de Prestacion de
Servicios - APS declaradas por la Empresa: Son los usuarios irregulares que se encuentran
en predios ubicados fuera de las APS declaradas, que se estan sirviendo de las redes de

acueducto y/o alcantarillado de la EAAB-ESP sin autorizacion de la Empresa.
A4. Impacto en el agua no contabilizada
En el célculo del balance hidrico de la Empresa, las conexiones irregulares de los sectores

clandestinos masivos se encuentran estimadas dentro del componente de consumo no autorizado

con de 18.3 millones de metros cubicos constituyendo alrededor del 14,6% del agua no facturada.

Medido
Volumen facturado 217,8 (mill m3) AevE s
229,4 (mill m3) 61,39% zgg 2 (il m3)
64,66% é4 66%
No medido
Consumo autorizado 11,7 (mill m3)
233,9 (mill m3) 3,3%
A Medido
1,0
Volumen no facturado (mill m3)
4,5 (mil m3) 0,28%
Volumen entrada LA No medido
354,8 (mill m3) 3,5 (mill m3)
3,3%
Con sumo no Agua no
autorizado facturada
Aparente 18'35(?6'2/"‘3) 125,4 (mill m3)
40,9 (mil m3) —— 35,34%
e 11.53% Inexactitud
Pérdidas de agua ' medicién y errores
120,9 (mil m3) 22,5 (mill m3)
34,08% 6,34%
Reales (fisicas)
80,0 (mill m3)
22,55%
Balance hidrico julio 2024 (periodo agosto 2023 — Julio 2024)
A5. Identificaciéon de los clandestinos masivos
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La EAAB a través del tiempo ha logrado vincular en esta porcién a un nimero importante de predios
los cuales en su mayoria se encuentran ubicados en las zonas de servicio 4 y 5 como se observa a

continuacion:

e # Barrios Ciclo | Ciclo | (Cantidad Cuentas
(Cantidad) Contrato)

Zona 1 96 3.163

Zona 2 37 2.009

Zona 3 66 1.589

Zona 4 248 10.703

Zona 5 89 4972

Zona 5 (Soacha) 213 22.459

Total 749 44.895
Fuente: SAP/ Direccion de analitica. Vigencia: 2024-60
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Estos usuarios representan una facturacion estimada de alrededor de 932.000m3 por vigencia (cada
dos meses), Mapa de calor del ciclo | sin
embargo, dada la
dinamica de normalizacion de la ciudad existe un numero importante de predios que aun se
encuentran en esta porcion y que deberian estar ya en condicién de prestacion normal del servicio
el cual debe ser diagnosticado para gestionar las correspondientes estrategias.

No obstante, dentro de este segmento se han identificado “falsos” ciclo i que corresponden al

segmento de usuarios vinculados a la porcion i, que deberian estar vinculados en condiciones de
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normalizacion, es decir con micromedidor instalado, estos usuarios se encuentran ubicados en
sectores que ya cuentan en zonas con redes oficiales por haber surtido procesos de normalizacion.
A pesar del esfuerzo adelantado para vincular a los clandestinos al Ciclo i, alin existe un namero
importante de predios no vinculados y que usan el servicio de manera clandestina. En un primer
diagnéstico se han identificado alrededor de 81 sectores de la ciudad que tienen esta condicion, con
aproximadamente 24.000 predios potencialmente con servicio conforme la distribucion zonal que

muestra la siguiente tabla:

Zona # Sectores Clandestinos | Clandestinos
Zonal 8 597

Zona 2 6 274

Zona 3 3 192

Zona 4 19 3.519

Zona 5 5 625

Zona 5 (Soacha) 40 18.901

Total 81 24.108

Fuente: Direccion de analitica
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B. Descripcion del asentamiento informal del piloto

Acorde a la informacion presentada previamente, la EAAB cuenta con usuarios irregulares de Ciclo
| en diferentes zonas de Bogota y el municipio de Soacha, para el ejercicio hemos decidido realizar

los andlisis en el municipio de Soacha ya que tiene un impacto mayor respecto a Bogota.

Para la implementacion del desafio propuesto hemos identificado un asentamiento para desarrollar
la actividad, para ello se ha priorizado, un sector de la Comuna 2 de Soacha, el barrio San Miguel

de La Cafada.

Des"f:ensa

Compartir
1

Division Comunas Municipio de Soacha — Fuente: IDER Infraestructura de Datos Espaciales Regional

El barrio se encuentra en la Comuna 2 — Soacha Central, es un barrio informal no legalizado con
410 predios, que actualmente no se genera facturacion de ninguno de estos, a la fecha se abastecen

mediante redes construidas por la comunidad con el agua de la EAAB.
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Barrio San Miguel de La Cafiada - Fuente: Google Maps

Segun la informacidén proporcionada por la comunidad las manzanas se conforman de la siguiente

manera:
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Loteo barrio San Miguel de la Cafiada - Fuente: Junta de Accién Comunal

La eleccién del barrio obedece que se han tenido multiples encuentros con la comunidad, pero aun

no se encuentran vinculados al sistema de facturacion.
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Interacciéon comunidad - Fuente: Gestién Social zona 5

A partir de estos encuentros se ha evidenciado que el servicio es constante durante las 24 horas del
dia los 7 dias de la semana, pero con una baja presion, esto obedece a que las conexiones no son
desarrolladas bajo la normatividad de la EAAB y por tanto puede generarse deficiencias en la

conduccion del agua.

La EAAB ha identificado que en el sector, hay multiples puntos de conexién a la red oficial, por tanto,
se requiere tener plenamente identificadas las alimentaciones del barrio, dado que es obligacion del
area operativa determinar cuél es el nivel de servicio sobre la red oficial de la Empresa en los
diferentes puntos de conexion de la red comunitaria; a pesar de ello la comunidad no ha facilitado la
informacion o ha colaborado con la identificacion de todos los puntos de conexion de sus redes que

se encuentran en diametros no mayores a 0.3 pulgadas.

Las redes con mayor cercania al barrio se pueden evidenciar en la siguiente imagen:
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Teniendo en cuenta que la Empresa no tiene injerencia sobre las redes comunitarias, se desconoce

si el sistema esta desarrollado con mallas que garanticen la cobertura de todos los frentes de los
diferentes predios que integran el barrio; a su vez, se deben eliminar los bombeos de los predios
sobre la red comunitaria, para que el caudal disponible en horas de minimo consumo se haga el
llenado de los tanques de los diferentes predios y esto mejore las condiciones de suministro en el

sector.

C. Uso de TIC en prestacion de servicios por la EAAB

Con base en esta informacion, las soluciones que se propongan deberan enfocarse en el desafio

planteado: Usando TIC, ;Cémo podemos identificar, caracterizar _y monitorear los

asentamientos humanos informales v sus predios, con el fin de aumentar la facturacion,

mejorar el recaudo vy reducir las pérdidas, en pro de la sostenibilidad social y empresarial de
la EAAB?.

No se requiere que las propuestas se integren directamente con los sistemas transaccionales de la
Empresa, sino que hagan uso o complementen la informacién disponible y, de ser necesario,
incorporen nuevos mecanismos de captura y procesamiento de datos desde fuentes alternas, en
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ese sentido, las soluciones deberan ser innovadoras, escalables y sostenibles, y podran incluir el

uso de tecnologias emergentes

Estas soluciones contemplaran los insumaos que la EAAB pueda facilitar para el desarrollo del mismo,
por tanto, debera identificar las capacidades actuales, las restricciones normativas o de
interoperabilidad, y las oportunidades de mejora en la captura, integracién, analisis y visualizacién
de datos, actualmente, la EAAB cuenta con sistemas de informacion en areas como gestion
comercial, georreferenciacion, plataformas de analitica, bases de datos espaciales y registros de
usuarios irregulares (como el Ciclo 1), que pueden ser aprovechados como insumos para nuevas

soluciones.

Las propuestas deberan plantear soluciones innovadoras, escalables y sostenibles, que se apoyen
en el uso de tecnologias como sensores inteligentes, sistemas de informacion geografica, analitica
de datos, inteligencia artificial, plataformas maviles, y demas que puedan ser desarrolladas en el
hackathon con el fin de resolver el desafio, lo anterior con el animo de optimizar los procesos de

deteccion, vinculacion y seguimiento de los usuarios irregulares.

Las soluciones deberan considerar también la articulacién con las politicas internas de la EAAB en

materia de seguridad de la informacion, estandares tecnolégicos y sostenibilidad operativa.

Se valoraran soluciones que simplifiquen la operacion y reduzcan complejidad técnica sin sacrificar
funcionalidad ni calidad en la toma de decisiones, por tanto, el enfoque debe centrarse en los
resultados: mayor cobertura de usuarios identificados y vinculados, mejor control sobre el consumo
no autorizado y fortalecimiento de la sostenibilidad financiera de la EAAB en contextos de dificil

intervencion.

D. Descripcion del desafio: descripcion y magnitud del problema, causas y consecuencias.
¢Como se mide el problema? Presentacion del desafio: ¢qué problema se buscaresolver?

¢ Cual es el impacto esperado y cuales son los indicadores de medicién?
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Como se ha mencionado en el desarrollo de este documento, el consumo no autorizado de agua
potable en asentamientos irregulares de Bogota y Soacha representa un reto critico para la
sostenibilidad técnica, financiera y social del servicio de acueducto. Este fendmeno se origina en
procesos de densificacion informal, impulsados por la falta de acceso a vivienda formal, la migracion
y la ocupacién de suelos no urbanizados o de alto riesgo que genera como resultado, miles de
familias acceden al agua mediante conexiones clandestinas, sin micromedicion ni condiciones

técnicas adecuadas, lo que genera:

e Altas pérdidas comerciales y fisicas.
¢ Inequidad en la facturacion.

e Riesgos de salubridad y deterioro en la calidad del servicio.

Es asi como 44.895 predios de asentamientos irregulares ya estan identificados y vinculados
parcialmente al sistema de informacion de la EAAB, distribuidos en 749 barrios y se estima que
existen alrededor de 24.108 predios adicionales que aun no han sido vinculados al sistema de
facturacién provisional, representando una pérdida de consumos significativa dado que dichos

consumos no estan contabilizados.

Para evidenciar que consecuencias genera a la EAAB esta situacion, se realiza la medicion de varios

indicadores técnicos y administrativos:

e Indice de pérdidas de agua potable, con especial énfasis en pérdidas comerciales asociadas
a predios no registrados o mal categorizados.
e Numero de predios no vinculados al sistema provisional de facturacion.

¢ Volumen estimado de consumo no autorizado en poligonos clandestinos o Ciclo i.

Teniendo en consideracion lo comentado hemos propuesto desarrollar el siguiente desafio: Usando
las TICS, Como podemos identificar, caracterizar y monitorear, asentamientos humanos
informales y sus predios para contribuir al aumento de la facturacion, mejorar el recaudo y

disminuir las perdidas aportando a la sostenibilidad social y empresarial.

D1. Impacto esperado:
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e Mejora en los niveles de medicién y control del consumo.
¢ Disminucién de pérdidas comerciales asociadas a conexiones no autorizadas.
¢ Fortalecimiento de la equidad y sostenibilidad financiera del sistema.

¢ Incremento de la cobertura de los servicios con enfoque diferencial y de inclusién social.
D2. Indicadores de medicién:

e Porcentaje de reduccién del volumen estimado de consumo no autorizado.

e Total de predios identificados vs el total de predios estimados (nivel 1) del sector
seleccionado.

¢ Numero de predios regularizados y vinculados al sistema comercial.

¢ Disminucién en el indice de pérdidas comerciales en el sector donde esta ubicado el sector

seleccionado.
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